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Les transports publics au service 
des grands événements 

( Amêrique du Nord) ( Mondia0 ( Évênements) ( Expêrience des passagers) (rnfrasoucture) ( Caractêristiques) 

Avant même le coup d'envoi de la Coupe du monde de football 2026, 
les organisations de transport public de toute l'Amérique du Nord se 
préparent à ce qui constituera l'une des plus grandes opérations de 
mobilité jamais organisées sur le continent. 

La FINC bat déjà tous les records. Ce sera le plus grand tournoi jamais 
organisé, et le plus complexe sur le plan géographique, avec 48 
équ ipes qui d isputeront plus de 100 matchs dans 16 villes hôtes 
réparties au Canada, au Mexique et aux États-Unis, soit près du double 
du nombre de matchs des éditions précédentes. 

On s'attend à ce que cinq millions de supporters se déplacent, non 
seulement pour se rendre aux matchs et en revenir, mais aussi pour se 
rendre aux festivals des supporters, aux soirées de projection, aux 
aéroports, aux hôtels et dans les centres-villes, ce qui générera une 
demande de transport sans précédent. 

Les méga-événements exercent une pression considérable sur les 
systèmes de t ransport publics et les villes hôtes, car ils entraînent des 
pics soudains et extrêmes de la demande de transport aux heures 
d'ouverture et de clôture des manifestations, qui s'écartent des 
hab itudes de déplacement habituelles des usagers. Des centaines de 
milliers de spectateurs, dont beaucoup ne connaissent pas le système 
de transport public local, doivent se rendre sur les sites et en repartir 
dans des délais très courts. 

Cela pose de nombreux défis aux organismes de transport public : 
embouteillages, retards, risques pour la sécurité, coord ination entre 
plusieurs organismes, complexité opérationnelle due à des condit ions 
et des habitudes de déplacement en constante évolution et 
imprévisibles. À cela s'ajou tent des changements tels que la suspension 
temporaire des travaux d'entretien, la disposition de services à 
différents groupes de clients, la gestion des foules dans les espaces 
entre les gares et les sites, ainsi que la fatigue et le stress du personnel. 

Cependant, si le FWC représente un défi extraordinaire, il ne s'agit là 
que d'un exemple parmi d'autres illustrant à quel point les transports 
publics constituent la colonne vertébrale des grands événements 
internationaux. Partout dans le monde, chaque méga-événement 
génère ses propres besoins en matière de mobilité, ce qui nécessite 
des approches sur mesure tenant compte de la géographie locale, de la 
conception de l'événement et du comportement des usagers. 
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Il n'y a pas deux méga-événements 
identiques 
Il est essentiel que les organisateurs de méga-événements se 
réun issent pour partager leurs connaissances et leur expérience. Qu'il 
s'ag isse de la série d'ateliers de l'UITP consacrés aux grands 
événements ou d'une série de Webinaires sur la sécurité des grands 
événements, l'U ITP faci lite ces échanges depuis deux ans. Ces init iatives 

ont permis de réunir des experts internat ionaux afin d'accompagner 
les villes hôtes de la Coupe du monde de football (FWC) dans des 
domaines tels que la gestion des foules, la sécurité, les opérations, la 
signalét ique et la mobilisation des bénévoles, entre autres. 

L'un des enseignements les plus évidents qui ressortent de ces activités 
de partage des connaissances est qu'il n'existe pas de recette miracle 

pour réussir. 

La Coupe du monde de football 2022 au Qatar a été l'un des tournois 
les plus compacts jamais organisés, concentrant un nombre 
considérable de spectateurs autour d'un petit nombre de sites et de 
pôles de transport. La gestion des foules, l'accès aux stations et la 
dispersion des spectateurs sont devenus des priorités opérationnelles 
essentielles. 

En revanche, le Championnat d'Europe de l'UEFA 2024 en Allemagne 
s'est largement appuyé sur les réseaux de transports publics existants 
dans plusieurs villes hôtes, ce qui a nécessité une coord ination entre 
les opérateurs, les services de sécurité et les autorités locales. 

Les Jeux o lympiques et paralympiques de Paris 2024 ont posé un tout 
autre défi. Plutôt que de t ransporter les spectateurs vers un seul site, 
les exploitants des transports ont dû assurer la desserte d'événem ents 

se déroulant simultanément dans toute la région métropolitaine 
pendant un mois. 

Paris a finalement réussi à atteindre une part de marché quasi 
universelle pour les transports publics et les modes de transport actifs 
en abordant la mobilité comme un défi relevant des systèmes 
rég ionaux, grâce à une gouvernance intégrée, à des outils de suivi en 
temps réel et à une information coordonnée des usagers. 

Les Jeux olympiques d'hiver de Milan-Cortina 2026 illustrent une autre 
tendance émergente: celle de la dispersion croissante des épreuves 
sur de vastes zones géographiques. 

Les Jeux ont également démontré qu'une planification efficace de la 
mobilité relève autant d'un défi organisationnel que d'un défi 
opérationnel. Les organisateurs ont mené à bien un long processus de 
gestion du changement, passant de la vision théorique du dossier de 
candidature aux exigences opérationnelles des Jeux grâce à des années 
de planification, de coordination et de programmation des services de 
transport. 

Planification et opérations pour la 
réussite 
Les méga-événements exigent une planification minutieuse, capable 
de faire face à des conditions incertaines et imprévisibles, et adaptée 

au contexte spécifique de chaque manifestation. Dans le domaine des 
transports publics, une préparation efficace doit s'accompagner d'une 
agilité opérat ionnelle permettant une adaptation en temps réel af in de 
garant ir une mobilité sûre, efficace et fiable. 

La réussite repose sur cinq domaines clés : 

• Une planification et une gouvernance intégrées pour rall ier les 
parties prenantes autour d'une stratégie commune 

• Des services et une infrastructure réseau capables de faire face aux 
p ics de demande tout en garantissant la fiabilité 

• Gestion de la demande et des flux afin de prévenir les 
embouteillages et d'assurer la sécurité 

• Cadres de sécurité, de sûreté et de gestion des incidents qui 
favorisent l'atténuation des risques et une réponse coordonnée 

• Des out ils d'information et de communicat ion destinés aux usagers 
qui aident les visiteurs à se repérer en toute confiance dans les 

réseaux de transports publics 
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Se préparer à la génération suivante 
de méga-événements 
À l'approche de la FINC, les v illes hôtes et leurs systèmes de transport 
public mettent ces enseignements en pratique. Les organismes ont mis 
en place des structures de coord ination régionales, testé des 
procédures d'intervention d'urgence, affiné leurs plans de service et 
lancé des campagnes d'informat ion à l'intention des usagers afin 
d'aider les visiteurs à s'orienter dans des réseaux qui leur sont peu 
familiers. 

Beaucoup voient déjà au-delà de 2026. 

Cela n'est nulle part plus évident qu'à Los Angeles, qui accueillera à la 
fois les deux matchs de la Coupe du monde de football en 2026 et les 

Jeux olympiques et paralympiques en 2028. La région profite de la 
Coupe du monde pour tester ses plans, renforcer ses partenariats et 
acquérir une expérience institutionnelle en vue d'un défi de mobilité 
encore plus important. 

Alors que le FWC est sur le point de débuter, l'UITP poursuit ses efforts 
pour aider les villes à se préparer à la prochaine génération de grands 
événements. À mesure que ces événements prennent de l'ampleur, 
s'étendent sur des zones géographiques plus vastes et gagnent en 
complexité, le rôle des transports publics ne cesse de s'accroître. 

Si chaque événement est unique, une constante demeure: la réussite 
des grands événements repose sur des systèmes de transport publics 
capables de transporter des millions de personnes en toute sécurité, 
avec efficacité et fiabilité. 
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