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QUI SOMMES-NOUS ?

Nous sommes des
experts de la mobilité

Citec Ingénieurs Conseils est un groupe actif
depuis plus de 25 ans dans le domaine de la mobilité.
Nos activités s'articulent autour de 5 piliers::

PLANIFICATION

AMENAGEMENT

EXPLOITATION

RECHERCHE

FORMATION
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en un clin 600 études 100 personnes
d'ceil chaque année dont 35 % de femmes
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embellissement est 3 13 millions 100 % du capital

lorigine de Citec. Chiffre d'affaires 2022 (CHF) détenu par les collaborateurs
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NOTRE PRESENCE

9 agences dans 3 pays

Le groupe Citec cultive 'ambition d'associer expertise
internationale sur les problématiques de transports,
et parfaite connaissance des enjeux et des acteurs locaux.

GENEVE 4 LYON
JURA 4 PARIS

NEUCHATEL 4 TOULOUSE

VALAIS 4 TURIN
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NOS SOLUTIONS

Une expertise multidisciplinaire : de la planification ...

PLAN DE DEPLACEMENTS MODELISATION DES TRANSPORTS

Elaboration de modéles multimodaux a I'échelle

,......ﬂ Conception de schémas de déplacements
d’agglomérations ou de régions. Simulation

@""'-.. multimodaux. Définition des moyens de mise en

0c0000° ceuvre : gouvernance, planning, financement ... dynamique et microscopique du trafic.

ETUDES D'IMPACTS ETUDES TERRITORIALES

Analyse de territoires sous I'angle de la mobilité : flux,
pratiques, évolutions ... Stratégies et mesures de ges-
tion des déplacements liés & des territoires/projets.

Analyse de I'état initial et de I'état futur sans
projet. Evaluation des impacts du projet et
définition des mesures provisoires/pérennes.
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NOS SOLUTIONS

- a la conception multimodale ...

TC ET POLES D'ECHANGES

Etude de faisabilité et maitrise d’ceuvre
d'infrastructures de TCSP et BHNS.
Conception de pdles d'échanges.

ETUDES FERROVIAIRES

Définition des concepts d'offre et élaboration
des horaires. Modélisation des infrastructures
et du matériel roulant.

CY0

MOBILITE CYCLISTE

Planification d'itinéraires et conception
d'aménagements cyclables. Expertise et audit
« BYPAD », formation, promotion et commmunication

MOBILITE PIETONNE

Sécurisation de la mobilité des catégories cibles :
éleves, PMR, personnes agées ... Conception de
plans piétons et d'aménagements.
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NOS SOLUTIONS

- jusqu’a la concrétisation et la mise en ceuvre.

AMENAGEMENT

Requalification d'espaces publics : voiries, axes
TCSP, pbles d'échanges... Conception d'aménage-
ments de modération de trafic et de sécurité.

STATIONNEMENT

Mesures de mise en ceuvre d'une politique de station-
nement (zonage, tarification...). Dimensionnement du
stationnementlié a un projet urbain (parking, P+R)

PLAN DE MOBILITE D'ENTREPRISE

Analyse de la situation actuelle et définition
des enjeux/objectifs. Accompagnement pour la
concertation et définition des moyens.

REGULATION DU TRAFIC

Définition de la stratégie, priorités TC, améliora-
tion de la sécurité de tous les usagers, réalisation
des dossiers d'exécution, mise en ceuvre et suivi.



Citec = Présentation de la société

NOTRE GROUPE

Un accompagnement global
pour une mobilité intégrée

> CITEC
Ingénierie
des transports

> PLAYGROUND
Ingénierie
événementielle

> DATACOLLECT

Acquisition de
données

> INTERFACE TRANSPORT

Mobilité des
marchandises

> ARX IT

Solutions
géoinformatiques

>IMDM

Asset
management
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Citec m Les caractéristiques de la mobilité pendulaire du aéroportuaire

PROBLEMATIQUE DES HORAIRES

Des shift qui peuvent commencer trés tét/ finir trés tard, rendant impossible
['utilisation des TP et compliqué la pratique des modes doux (pour des raisons de
sécurité notamment).

Des horaires qui fluctuent (alternance de tét / journée / tard) qui rendent compliqué
l'usage des TP (tarification peu attractive pour usages ponctuels) et la pratique du
covoiturage (recombinaison des équipes nécessaires)

Du travail le week-end, ou I'offre en TP est souvent moindre

... Mais des horaires fixes pour I'essentiel, qui eux favorisent la pratique du télétravail et
facilitent l'organisation de navettes

PROBLEMATIQUE DE L'ACCESSIBILITE

Des sites la plupart du temps excentrés et tres bien desservis par la route, mais peu ou
pas équipés en infrastructures cyclables, rendant I'usage des modes alternatifs peu
attractifs et difficilement concurrentiels a la voiture

PROBLEMATIQUE DE LA PENIBILITE

Du travail pénible pouvant dissuader la pratique des modes actifs (collab pas prét de faire
des efforts physiques supplémentaires)
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LA MOBILITE INDUITE PAR UN SITE AEROPORTUAIRE

Une mobilité multiforme générée par...

>LES COLLABORATRICES-COLLABORATEURS >LES TIERS
Personnel de vol Passagers
Personnel au sol Accompagnants
Personnel de la sécurité Taxis, chauffeurs professionnels
Personnel des commerces et services Visiteurs
Personnel administratif Clients
Personnel technique / d'intendance Fournisseurs

Les plans de mobilité peuvent porter sur I'ensemble des ces mobilités.

Toutefois la plupart du temps ce sont essentiellement celle des collaboratrices et collaborateurs qui est traitée.
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UN PLAN DE MOBILITE D'ENTREPRISE : QU'EST-CE QUE C'EST?

Outil de gestion des déplacements du personnel et des tiers
visant a rationaliser le recours a la voiture individuelle

ENSEMBLE COHERENT DE MESURES DU RESSORT DE L'EMPLOYEUR
TOUCHANT a LA MOBILITE

£ A
- é’ '3 i
(ESSENTIELLEMENT PENDULAIRE) ET - 'é
AU STATIONNEMENT SUR LE SITE, VISANT A : @ £
Réduire les besoins de déplacement \\ ) a
Inciter a I'utilisation de moyens de transport alternatifs a la voiture « solo », principalement pour les trajets
pendulaires et professionnels

Rationaliser I'usage de la voiture lorsqu’elle n'est pas substituable

DEPLACEMENTS
Domicile - travail
Professionnels
Visiteurs

-
A

"
e
O ' n Fg
SE DEPLACER MIEUX

SE DEPLACER MOINS
! Incitation aux modes durables ! Télétravail, vidéoconférence
! Optimisation du stationnement

! Localisation des collaborateurs
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UN PLAN DE MOBILITE D'ENTREPRISE : QU'EST-CE QUE C'EST?

Une réponse a plusieurs enjeux...

>ENVIRONNEMENTAUX >SOCIAUX
Lutte contre le réchauffement climatique Amélioration de la qualité de vie du personnel
Réduction des émissions polluantes et du bruit Meilleure équité de traitement par la prise en
Diminution des surfaces imperméabilisées compte de tous les modes de déplacement

Economie d'énergie

>IMAGE >ECONOMIQUE

Possibilité de se profiler de maniére positive, Rentabilisation des surfaces de parkings
comme entreprise responsable de son impact sur

I'environnement, la société et le bien-étre de son | ) R .
personnel Réduction des colts de déplacements pour les

collaboratrices-collaborateurs

Maintien de I'accessibilité pour les clients
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UN OBIJECTIF : TENDRE VERS UNE MOBILITE PLUS DURABLE

Le plan de mobilité est un outil pour atteindre une
répartition modale plus équilibrée

2013 2016

= Voiture "solo”
= Covoiturage
———

= Transports pubics
u Modes doux

Exemple des effets de la mise en place du plan de mobilité de Joray&Wyss (Sources: Citec;Joray&Wyss)

Un plan de mobilité permet de réduire de 10 a 20% la part modale de «l’"auto-solismen»

(auto-solisme = une personne se déplagant seule dans sa voiture sur son trajet domicile-travail)
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LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE

Etape 2

Définition des objectifs Planification

&

Un processus dynamique
(vivant) et cyclique 5
d’amélioration continue |

Etape 1
Etat des lieux Etape 3
Analyge de la Mobilité générée Plan de mesures
pertinence par I'entreprise

Etape 5 Etape 4
Monitoring, Mise en ceuvre
évaluation des mesures

Mise en ceuvre



17

Citec = Les plans de mobilité - un outil pour influer sur la mobilité des collaborateurs

LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE

(1) Etat des lieux de la situation actuelle

> DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITE: > DIAGNOSTIC DE MOBILITE:
Evaluer I'accessibilité de I'entreprise (desserte TP, isochrones MD, P+R) Analyser la provenance, les horaires et contraintes de travail des employés
Analyser et comparer les temps de parcours domicile-travail selon les différents Définir les profils de mobilité pendulaire et professionnel des employés
modes de transports a disposition pour définir les potentiels modaux par le biais d'un questionnaire et/ou d'entretiens
T ¢ — . _— [N REH 58 VN 73 T I ‘77 I X e
Ikgraghi Gt 2014 \ ~ ) ‘
! =
‘médecins + EEEI ~ 90 employés
: sty = ~ 80 employss
administration | I~w.mnloyit
logistique o | il ! ~ 110 employés
5 S—
e il o o
"‘
LBl occasionnslisment
Voiture [seul] O [@)
Coweiturags [condusteur) O [@]
Coveiturags (passager) O O
Moto/ scootsr O O
Vile életrique O O
Bus/ car poatal O O
Train (@] @]
# - ~ S Teain+ bus O O
” dpied  Effectits Ratio ~ T avélo  Effects _Ratio Trsin s vite [@] @]
Woins de 10 min 0 0% Moinsde10min ) Vile [@] O
Entre 10 et 20 min. 2 3% Entre 10 et 20 min. 2 3% L Marche & pied O O
Total 2w Totl o A : Z Ter O O
* En fenant compte da 2 penta la pus défavorable. * Entenant compte de |3 pente fa phs defavorable R o~ Zoom sur le site {

N
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LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE

(2) Définition des objectifs-cibles a atteindre en fonction

DES RESULTATS DU DIAGNOSTIC

Parts modales actuelle vs. potentiels théoriques des modes alternatifs
Gains potentiels sur 'empreinte écologique, les colts liés a la mobilité

Comment les employés se >
déplacent aujourd’hui ?

Comment les employés
pourraient théoriquement
se déplacer demain ?

QG

4

Parts modales cibles

Voiture solo Covoiturage Moto / scooter Transports en commun Vélo Piéton

> DES CONTRAINTES CONTEXTUELLES
Offre en stationnement future max disponible
Investissements que I'entreprise est préte a consentir
Horaires spéciaux, climat spécifique

SITUATION ACTUELLE CIBLE (SITUATION IDEALE)

%Mm
P

ﬁ? do CO7 produt par s
pondulires

|

600 arbes nscessanespou sbsber e CO2 6350 arbres nécessares pou absorber ke CO7
produit par p

par
> une surface da fordt équivalente 4 32
torrain de footbal “beonomisie”
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LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE

(3) Elaboration d'un catalogue de mesures

> EN FONCTION..
Des objectifs a atteindre (en termes de parts modales cibles)

De l'acceptabilité des mesures (identifiée a travers les ateliers et/ou le De faisabilité (technique)
guestionnaire mobilité)

> CHOIX DES MESURES SELON DES CRITERES..

De rapport colts-bénéfices

De négociation/priorisation

B) Stationnement et covoiturage

Moyenne totale Décision finale

B.5
B.8+9
B.10
B.11
B.12
B.13

B.1+6+7 Favoriser le covoiturage : supportinformatique, solution de secours, défraiement
B.2+3+4 Gestion du stationnement : stationnement banalisé, calendrier disponibilités, possibilités sous-location

Encourager le car-sharing privé (mise & disposition des véhicules des collaborateurs pas amenés a se déplacer en journée)
Offrir des tarifs de stationnement préférentiels aux covoitureurs et detenteurs de petts véhicules

Moduler les colts de location des salles en fonction des besoins de stationnement (package salle + quota de places de parc)
Louer quelques places dans le parking de la gare de Lausanne ety stationner des véhicules de service en libre-service

Mettre en place des criteres d'accés au parking qui soient équitables et fransparents

Encourager ['utilisation des scooters/motos électriques par le biais de subventions a I'achat ou de participation aux frais du permis

24
2.6
1.8
2.1
23
1.4
23
20

A ajuster
A présenter
Arejeter
A ajuster
A présenter
A rejeter
A présenter
A ajuster
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LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE

(4) Mise en ceuvre des mesures

PLANIFIER..
Implémenter en une fois ou de maniéere progressive
Réaliser des «galops d'essai» avec des groupes test

Objectifs Mesures Démarche Ty S

¢ =

AR

Vo TUIaDE V5% 55 eSS 37

Recure rutiisation a2 @ volure:

o cumiiaDi vee s mesiees 3.4 on ds garder ou

ronars la carto parsing (6

mets un X dans uns asuls
cass clgonis)

Vaavie ses e 01.122010

[ —

} é — e rovawon

Dirsction f au Comiis s
o

aciion pouriss
colporaaurs

3¢t un X ans s
mdsuree qui minersssent

Opmiseries aepcemens

) COMMUNIQUER..
Faire connaitre les différentes possibilités
Produire un guide / une page internet dédiée

planmobilité GENEVE Plan de m é

Se rendre a l'aéroport v Avantages Parkings

Plan de mobilité

Accueil >

Un plan de mobilité d'entreprise est un ensemble d'actions mises en place par une entreprise dans le but d'encourager ses
collaboratrices et collaborateurs a utiliser des modes de transports durables pour se rendre au travail et ainsi réduire I'usage de la

voiture individuelle,
Par mode de transport durable, nous entendons la mobilité douce (vélo, marche a pied), les transports publics ou encore le

covoiturage.
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LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE

(5) Evaluation

> APRES LA MISE EN CEUVRE DU PLAN..
Suivre et évaluer les résultats
Mettre a jour régulierement les données
Communiquer sur les nouvelles possibilités

Mode de transport habituel pour arriver a I'aéroport

évolution
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2007 [
01 e
%
5%4945%?%9
2014 s I
207 L
Vélo, vélo
202 G électrique

B Mode de transport durable B Mode de transport non durable

Figure 4: Evolution de la part modale durable des employés depuis 2007

m 2007
m 2011
2014
2017
W 2022

Mode de transport envisageable

27%
19%
12%
11% 10%
7% 7%
5%
111

Aucun autre  Navettes Bus, Train Vélo Covoiturage  Scooter, Vélo Marche,
modede Personnels tramway, électrique scooter trottinette
transport  Aéroport car électrique, (trajet d'au

n'est (NPA) ou moto moins 1km)

envisageable Aérobus

Figure 5: Mode de transport alternatif envisageable

Source : enquéte mobilité GVA
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QUELQUES MESURES CLES

La définition de critéres d'accés au stationnement

> CRITERES TRANSPARENTS ET EQUITABLES..
Compétitivité des modes de transports alternatifs a la voiture (en terme de

temps de parcours)

Contraintes professionnelles (par ex. horaires) et privées (par ex. enfants en bas

age a charge)

Systeme de « scooring » pour déterminer 'ordre d'attribution des droits d'acces

D
B % 5

Accessbilt 7800 ~__

Demande du 2018-08-21 11:23 CET

Aeciennetéc 1200 Age1000

Score de Jonathan Bell: 12 450

Enfans: 4000 A Covoturage: 3000

%
A A
|
Accessibilité. ” Age
a partir de vos temps de trajets £ entreprise des paints additionnels
por
publics age
Covoiturage
Enfants -
Vous obtenez un score additionnel si Les covolfuwurs obtiennant
enfants sur le trajet supplémentaires
Autres
Acieonats » adéfinides
Chaque année passée dans votre 3 inides

entreprise peut vous apporter des
points additionnels

> TENDRE VERS LA « STABULATION LIBRE »..
Attribution des droits d'acces a la journée

Permet de prendre en considération la contrainte des horaires du jour
(avec possibilité de vérifier que la personne ait bien ouvert la barriere

antérieurement a I'horaire annoncé)

Encourage la multimodalité (avec tarification a la journée —voire a I'neure,
économies financiéres a chaque fois que I'employé-e vient autrement)

Possibilité de différencier les tarifs en fonction des périodes (soir, we)

Réservez votre place
de parking

Gérez votre place de parking
Ou proposez un covoiturage
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QUELQUES MESURES CLES

L'encouragement a la pratique des modes actifs

> PAR DES INFRASTRUCTURES DE QUALITE..

Mettre a disposition une offre en stationnement généreusement

dimensionnée, sécurisée et placée a proximité immédiate des entrées
Aménager des acces a vélo de qualité (sites propres vélos éclairés et déneigés)

Installer des casiers / vestiaires, avec idéalement des douches

_Plange
Déplacements
Inter-Entreprises

| == Tum &\ 2
=3 e
= (%
5= Z ot
i
Gagnez®" | /
{e

liber

|

e
-

EHIESOUDAN ALPACA FRODUCTIONS

> PAR DES INCITATIONS FINANCIERES..

Distribuer des aides a I'achat de vélos / VAE (par ex. 30% du prix d'achat
avec un plafond max)

Négocier des rabais pour le personnel auprés de magasins spécialisés
Subventionner la pratique des modes doux via la distribution de primes ou
en défrayant les km (par ex. avec un systeéme du type « Bikecoin »)

159 % N AT

2008 % AT
« i 7 Bl %
Bikecoin [} “ el 2:04 o L] il 79% @
Déplacements  Classements MOBALT
& \
# = 771 Salut Lovey!
= o o 5 el Comment allez-vous au travail
e @ aujourd'hui ?
(o] 9,2 206 5
S Tousles déplacement  ~ Neushétel
o -a vélo, vous obtenez 30 pt./trajet + 6 pt./
Py & km (par exemple, trajet de 3 km a/r = 96
7 octobre 2022 bikecoins) ;
Go gle +a pied, vous obtenez 10 pt./trajet +18
25m t./km (par exemple, un déplacement
& 4 B! : 4
26 octobre 2022 Zockboants de 500 m a/r = 58 bikecoins) ;

Voici les résultats :

L campagne st Bikecor
B acmmsninann AP '

Bikecoin Citec 2022 Accepté
& - Démarrage du 4
déplacement
Total @

| (@) < I o <

-en trottinette, vous obtenez 20 pt./
trajet +12 pt./km (par exemple, 1 km
aller-retour = 64 bikecoins).
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QUELQUES MESURES CLES

Miser sur Pintermodalité

>EXPLOITER LE POTENTIEL DES P+R.. >COMBINAISON TP & MODES ACTIFS..
Identification des P+R attractifs pour les employé-es de la plateforme Embarquement d'un vélo pliable ou d'une trottinette dans les TP
aeroportuaire Stationnement d'un vélo / VAE dans la vélo-station de la gare la plus
Pour chaque P+R, calcul du % d’emplois de la plateforme aéroportuaire proche

accessible en TP (depuis le P+R) en moins de 1.5 fois le temps voiture

Détermination des bassins de provenance des P+R attractifs

Vélostation

Lausanne

Solutions en mobilité

AT A n® 1627810 - A Gosbon parkngs smployos GA 10102018
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QUELQUES MESURES CLES

Booster le covoiturage

>EN OFFRANT DES AVANTAGES COMPARATIFS.. >EN MISANT SUR LE «VANPOOLINGH®>...
Attribution prioritaire des droits d’accés au stationnement Mise a disposition de minibus en « libre-service » conduit par les employé-
Tarification préférentielle es memes
Réservation des meilleurs secteurs dans les parkings (le + proche du site) Veéhicules positionnés sur des parkings de regroupement, partant a des
horaires fixes, réservables (avec mention de possession d'un permis et
acceptation de conduire) et dévérouillables par badge et/ou smartphone)
LE COVOITURAGE A Tarifs préférentiels sur I'essence (voire gratuité)

GENEVE AEROPORT SERVICE DES PARKINGS

Covoiturer une fois par se-
maine, c’est un bon début et
c’est déja 20 % d’économie!

VANPOOLING 101

proches de mon lieu de travail e

(P1, P44, P50, P74). - | & y

Mes heures ne sont pas ' e ! DOINE WORK :

déduites de mon abonnement hS SI”“ El%

de parking (si je covoiture
souvent, je peux envisager de
passer sur un abonnement
120h ou méme 60h).

LISTENING TO MIEIC
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QUELQUES MESURES CLES

S’appuyer sur un logiciel de gestion spécialisé

> POUR LA GESTION DU STATIONNEMENT.. > .ET DES MESURES INCITATIVES

Calcul des « scores » selon les criteres et la pondération retenus Demandes de subventions/ aides a I'achat gérées en ligne (gestion des

Centralisation des demandes de droits d’acces ayants-droits, des mesures spécifiques a telles ou telles entreprises, etc.)

Aide a la constitution des équipes de covoiturage par la visualisation des

Interfagage avec les logiciels de contrdle d’acces aux barrieres s . .
personnes intéressées par le covoiturage

Gestion des transactions financiéres (systéme de prépaiement ou post-
paiement)

fairpark Sz - A Evows -

o @ Tableau de Bord

Gestion des attributions

coLapomuTELRS ET Eaues
‘ e

08 PRESTATICHS POUR: ANNEE 2019

411 Demande de place callective ou covoiturage

#® Demande de prestation individuelle

o e Py —
lelole (&) tempotpois |
E—T—




@Citec
solutions
en mobilité
@citec_
mobilite
@citec_
mobilite
en contact —

Citec Ingénieurs Conseils SA JULIEN LOVEY
rue du Crét-Taconnet 12A Responsable Citec Neuchatel
CH-2000 Neuchatel julien.lovey@citec.ch

+41 (0)32 854 2079
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