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Transport public :

LES INNOVATIONS
AU BANC D’'ESSAI

Salon et conférences !
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Echanges avec Raymond DOMENECH, ancien joueur et ancien sélectionneur

de PEquipe de France de Football

Ancien Sélectionneur de I'Equipe de Fran-
ce de Football (2004-2010), Raymond DO-
MENECH a connu des heures de gloire en
20086, en se hissant en finale de la Coupe du
Monde. Mais également vécu des moments
difficiles lors la Coupe du Monde 2010. Avec
le recul nécessaire et I'écriture de son livre

«Tout Seul» (plus de 150 000 ex vendus), il a
su tirer, de ses années passées a la téte des
Bleus, une formidable lecon de vie et de lea-
dership. Raymond DOMENECH partagera
son expérience de manager de haut niveau :
la prise de décision, la gestion d’un groupe
difficile, la solitude du manager, etc.

Création d’une SPL a Saint-Brieuc : quel bilan ?

Intervenante : Martine CHAUVIN, Directrice, Baie d’Armor Transports

En 2012, 'Agglomération de Saint-Brieuc a
choisi de changer de mode de gestion au
profit de la gestion directe en créant une
société publique locale. Parmi ses objectifs,
la volonté de mieux répondre aux ambitions

du réseau et de réduire ses colts. Apres 2
années d’existence de la SPL Baie d’Armor
Transports, sa Directrice, Martine CHAUVIN
dressera un premier bilan de ce mode de
gestion innovant.
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En partenariat avec :  HeuLiezBus

Tarification équitable : peut-on conjuguer solidarité et dynamique commerciale ?

Intervenants : Eric OMNES, Consultant - Retours d’expériences d’un réseau

Le calcul du tarif en fonction du quotient
familial, couramment utilisé pour certains
services publics, est une innovation récente
pour les transports. Jugée plus équitable,
cette tarification est échelonnée selon le
revenu des foyers. Comment est-elle mise

DEJEUNER

en ceuvre dans les réseaux ? Quels en sont
les premiers résultats ? Ce systeme impacte
t'il les recettes ? Est-il compatible avec une
politique commerciale dynamique ? Peut-il
constituer une opportunité pour les trans-
ports scolaires ?
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OUVERTURE DU SALON

Sortir du diesel : les énergies alternatives

Intervenants : Julie BRUNIER, Responsable Développement Centrale d’Achat du
Transport Public - Retours d’expériences de réseaux et collectivités locales.

Hybride, GNV, électrique, plusieurs filieres se partagent le marché des bus et cars alternatifs
au « tout diesel ». Ces différentes technologies ont fait I'objet de diverses démarches d’éva-
luation : colts d’usage, consommation, émission, etc. Apres un retour d’expériences des
adhérents d’AGIR, la CATP présentera les perspectives offertes par ces énergies alternatives.

Linformation voyageurs communautaire : outil ou menace ?
Intervenant : Julien DE LABACA, Consultant

Toute personne équipée d’un mobile est devenue une source d’information potentielle sur les
transports publics. Sur Twitter ou grace a des applications spécialisées comme MOOVIT, les
clients échangent des informations sur les réseaux, les perturbations, les retards, les controles, etc.
L’information voyageurs a pris une dimension communautaire. Jusqu’ici, les opérateurs n’avaient
aucune prise sur ces échanges. Doivent-ils les craindre ou les reprendre a leur compte ?

BHNS : est-ce possible sans site propre ?
Intervenants : Raphaél GOLAY, CITEC - Retours d’expériences d’un réseau

Un bus a haut niveau de service est associé a la vitesse commerciale et donc aux sites pro-
pres. Toutefois, cela n’est pas partout possible et des lignes de bus innovent en créant des
BHNS sans site propre. Comment palier cette contrainte ? Peut-on encore parler de BHNS ?
Retours sur des expériences de réseaux.

Des applications mobiles et des services accessibles a tous les réseaux ?
Intervenants : Caroline COUTEL, STGA (Angouléme) - Christophe CHENILYER, TCAT (Troyes)

Une application de vente de titres pour smartphone, l'intégration de ses données trans-
port sur internet ou encore un service d’information voyageurs sur mobile, beaucoup de
réseaux le souhaitent mais jugent le projet trop complexe ou/et trop colteux. Pourtant, certains
ont déja développé ces services clients a moindre co(it. Retours sur expériences et perspecti-
ves de développement d’une solution mutualisée d’applications mobiles innovantes.

Quels supports pour une commercialisation innovante des titres ?
Intervenant : Clément DIETRICH, Responsable Marketing, SMTC Belfort

Et si le support des titres était un élément d’innovation de I'offre de transports ? Tant par
son mode de commercialisation que par les possibilités d’'usage multiples, le titre innovant
est capable de produire un service au client. A Belfort, I'expérience est compléte avec le
Pass unique Optymo « Triple Pay » en post-paiement, le ticket mobile et la vente par DAT.
Retours d’expériences d’un réseau leader en termes d’innovation.
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JOURNEES AGIR 2014

1¢r et 2 octobre - Saint-Brieuc

BULLETIN D’INSCRIPTION

Nom :

Prénom :

Société :

Fonction :

Adresse :

Mail (mention obligatoire) :

Téléphone : Mobile :

VOTRE TARIF

[ ] Adhérents : GRATUIT, consultez AGIR pour vous inscrire.
L] Elus et agents des collectivités territoriales : GRATUIT
[ ] Autres:B00€H.T. (720 €T.T.C.)

AGIR : 8 Villa de Lourcine ® 75014 PARIS
Tél: 01536804 24 ¢ Fax : 01 53 6804 15

Mail : info@agir-transport.org A G l R

www.agir-transport.or
9 P 9 Le transport public indépendant

Modes de reglement :

¢ VVirement bancaire : virement a effectuer sur le compte suivant : LCL 495 - 2 avenue Jean
Jaures - 92120 Montrouge. Code Banque 30002 Indicatif 495 Compte clé 0000006539z 19 -
APE : 913 E - SIRET 343 980 025 00021. Vous devez informer votre banque que les frais de
virements bancaires sont a votre charge et que I'objet du virement doit indiquer : Journées
AGIR + Nom du (ou des) participant(s). Merci de nous retourner une copie de I'ordre de
virement avec votre bulletin d’inscription.

e Cheques : Les cheques de reglement en euros (payables sur une banque francaise) sont a
retourner avec le bulletin d’inscription a AGIR et libellés a I'ordre d’AGIR.

Agrément formation : La participation aux Journées AGIR peut étre reconnue au titre de la
formation continue. Précisez le numéro d’agrément : 11751236975.
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